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1.  పరిచయం 
 

 

SBFC 'గ్రీవెన్స్ ' అనే పదాన్ని  మౌఖికంగా లేదా ఏదైనా ఛానెల్ దాా రా కంపెనీకి తెలియజేసే 

అసంతృప్త ి(నాా యబద్ధమైన లేదా అనాా యమైన) వా్ క్తకిరణగా న్నరా చిసి్ంది. ఇది సిబబ ంది 

సభ్యా డు, ఉతప త్త,ి సేవ్, గ్రపగ్రకియ, సేవ్ వైఫలా్ ం, అధిక జాపా్య లు, లోప్యలు లేదా కసటమర్ 

ఉని త న్నరా హణకు వెళా్లల్నే ఉదే్దశా్ ంతో ఉండవ్చ్చు . 
 

2. ఉదే్దశా్ ం మరియు పరిధి 
 

ఖాతాదారుల్ంద్రిక్త స్థసిరరంగా మరియు నాా యంగా వ్ా వ్హరించడం మరియు సేవ్ చేయడం 

SBFC విధానం. ఈ విషయంలో తలెత్త ివివాదాల్ను పరిషక రించడాన్నకి SBFC సంసరలో తగిన 

ఫిరాా దుల్ పరిష్కక ర యంగ్రతాంగాన్ని  ఏరాప టు చేసింది. వాా ప్యర పద్ధతులు, రుణ న్నర ణయాలు, 

గ్రెడిట్ మేనేజస్థమంట్ మరియు రికవ్రీ న్నర ణయాల్కు సంబంధించిన ఏదైనా విషయాన్నకి 

సంబంధించి తలెత్త ిఅన్ని  వివాదాలు వినబడతాయన్న మరియు అటువ్ంటి ఫిరాా దు / 

ఫిరాా దు కోసం గ్రపత్తసప ంద్న పంపబడుతుంద్న్న ఈ యంగ్రతాంగం న్నరాధ రిసి్ంది. 
 

కసటమర్ ఫిరాా దును నాలుగు కమా్య న్నకేషన్స మోడస్థల్లో ద్దన్న దాా రా అయినా ఫారాా ర్ ్

చేయవ్చ్చు  

• టోల్-గ్రీ నంబర్ 022-6831-3333. సోమవారం నుండి శుగ్రకవారం వ్రకు ఉద్యం 10 నుండి 

సాయంగ్రతం 6 గంటల్ మధ్ా  కసటమర్ టోల్ గ్రీ నంబర్స్థకు కాల్ చేయవ్చ్చు . 

• customercare@sbfc.comలో మాకు ఇమయిల్ చేయండి; customercare_dhfl@sbfc.com & 

customercare_rel@sbfc.com. 

• దీన్నకి గ్రవాయండి: SBFC ఫైనాన్స్  లిమిటెడ, నెప్ట్ట ా న్స ఎలిమంట్, గ్రరండ స్థ ా ర్, స్థపా్యట్ నెం. F3 

& F3-1, రోడ నెం. 22, వాగ్ల ాఇండస్ట్సిటయల్ ఎసేటట్, కిషన్స నగర్, థానే వెస్టట, మహారాస్ట్షట – 400604 

• సమీపంలోన్న SBFC ఫైనాన్స్  లిమిటెడ గ్రరంచస్థన్న సంద్రిశ ంచండి 

పై ఛానెల్స్థల్ దాా రా నమోదు చేయబడిన అన్ని  కసటమర్ గ్రపశ్ి లు మరియు ఫిరాా దులు 

సమీక్షంచబడతాయి, పరా వేక్షంచబడతాయి మరియు మా కసటమర్స్థల్ను సంతృప్తపిరిచేలా 

పరిషక రించబడతాయి. ద్ృష్టట కేంగ్రదీకరించాలి
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అన్ని  ఫిరాా దులు సకాల్ంలో పరిషక రించబడతాయన్న మరియు మా కసటమర ాప్ట్రి ిసంతృప్తని్న 

న్నరాధ రించ్చకోండి. SBFC ఫిరాా దుల్ పరిష్కక ర అధికారిన్న న్నయమించింది, అతను కంపెనీకి వ్ా త్తరేకంగా 

ఫిరాా దుల్ పరిష్కక రం కోసం గ్రపజల్ను సంగ్రపదించవ్చ్చు . 

 

అన్ని  SBFC గ్రరంచస్థలు / వాా ప్యర లావాద్దవీలు జరిగ్ల గ్రపద్దశాలు వారి కసటమర ాగ్రపయోజనం కోసం గ్రకింది 

సమాచారాన్ని  గ్రపముఖంగా గ్రపద్రిశ సిాయి: 

గ్రీవెన్్స  రిగ్రెసల్ ఆీసర్- బోర్ు నామినేట్ చేసిన వ్ా కి ి

SBFC ఫైనాన్్స  లిమిటెడ., (ప్ట్రా పు SBFC ఫైనాన్్స  లిమిటెడ), మొద్టి అంతసి్, C & B సేక ా ర్, అంధేరి 

కురాా రోడ, చకల్, అంధేరి తూరుప , 

ముంబై - 400059 

లాా ండస్థలైన్స – 022 6787 5313, 

ఇమయిల్ ID: management.sbfc@sbfc.com 

SBFC వైకలాా లుని  కసటమర ాఫిరాా దుల్ పరిష్కక రాన్నకి గ్రప్యధానా త ఇసి్ంది. 

SBFC భౌత్తకంగా / ద్ృష్టటలోపం ఉని  ఫిరాా దుదారులు / ద్రఖాసి్దారులు / వికలాంగుల్ ఫిరాా దుల్ను 

సతా ర / వేగవ్ంతమైన పరిష్కక రాన్ని  న్నరాధ రిసి్ంది. 

ఒక అధికారిక అభా్ ర రన మరియు వైకలా్ ం యొకక  రుజువు కసటమర్ దాా రా అందించబడిన తరాా త 

వైకలాా లుని  కసటమర్ యొకక  ఫిరాా దుల్ పరిష్కక రాన్నకి గ్రప్యధానా త ఇవ్ా బడుతుంది. ఎవ్రైనా 

కసటమర్ అగ్రగిమంట్, స్థసేటట్స్థమంట్స్థలు లేదా ఏదైనా ఇతర పగ్రతాల్ హార్ ్కాపీన్న అభా్ రి రసే,ి దాన్న కాపీన్న 

సాఫ్టస్థకాపీలో కసటమర్స్థకు ఇదివ్రకే అందించబడింది, అలాంటి హార్ ్కాపీన్న కసటమర్ అభా్ ర రన మేరకు 

SBFC దాా రా కసటమర్స్థకు అందించవ్చ్చు . 

 

3.  కంపెనీ దా్వ ర్య సేవా నిబద్ధత: 

a)  కసటమర్స్థతో అన్ని  వ్ా వ్హారాలాో నాా యంగా మరియు సహేతుకంగా వ్ా వ్హరించడం. 

b) ఉతప త్త ిమరియు సేవ్లు సంబంధిత చట్టటలు మరియు న్నబంధ్నల్కు అనుగుణంగా 

ఉనాి యన్న న్నరాధ రించడం. 

c)  కసటమర్ యొకక  వ్ా కిగిత సమాచారం యొకక  గోపా త మరియు గోపా తను న్నరా హంచడాన్నకి. 

d) రుణాల్ యొకక  అన్ని  న్నబంధ్నలు మరియు షరతుల్ను న్నరాధ రించడాన్నకి, ధ్ర మరియు 

ఇతర ఛారీలీు వ్రింిచే న్నయంగ్రతణ మరియు చటటబద్ధమైన మారగద్రశ కాల్కు అనుగుణంగా 

ఉంట్టయి. 

e)  కంపెనీ వెబస్థసైట్ www.sbfc.comలో అపస్థలోడ చేయబడిన ఛారీలీ్ షెడ్యా ల్ మరియు MITC 

(అతా ంత ముఖా మైన న్నబంధ్నలు & షరతులు) పగ్రతం గ్రపకారం అన్ని  ఛారీలీు ఉనాి యన్న 

న్నరాధ రించ్చకోవ్డాన్నకి 

f) ఎఫ్) కసటమర్ అభా్ రి రంచినపుప డు మరియు రుణ ఖాతాకు సంబంధించిన మొతంి 

స్థసేటట్స్థమంట్స్థను షేర్ చేయాల్న్న న్నరాధ రించ్చకోవ్డం. 

g) g) రుణ న్నబంధ్నలు & షరతులాో ఏవైనా మారుప లు చేసే ముందు, ఆమోద్యోగా మైన 

కమా్య న్నకేషన్స మారాగల్ దాా రా కసటమర్స్థన్న సన్ని హతంగా ఉండేలా చూస్కోవ్డం. 
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4. వివిధ సేవా అభ్ా రథనల ప్పతిస్ప ంద్న / పరిష్కా రం కోస్ం కాలప్కమాలు: 
 

సీరియల్ 

నెం సేవా అభా్ ర రన / గ్రపశి్  రకం 

రిజలా్య షన్స / 

గ్రపత్తసప ంద్న 

కాల్గ్రకమం 

1 

స్థసేటట్స్థమంట్ ఆఫ్ అకంట్, NOC, రీపేమంట్ షెడ్యా ల్, వ్డ్డ ్

సరి టఫిెట్స్థలు, సాా గత లేఖ కాపీ వ్ంటి స్థసేటట్స్థమంట్స్థలు 3 రోజులు 

2 

ఇమయిల్ చిరునామా & సంగ్రపదింపు వివ్రాలు / నెంబర్ 

నవీకరణ  3 రోజులు 

3 TDS వాపస్ / GST ఇన్సస్థవాయిస్ట 7 రోజులు 

4 బ్యా రో అపస్థడేషన్స / దిదేురటు అభా్ ర రన 21 రోజులు 

5 లోన్స స్థసేటట్స్థమంట్ / EMI సప ష్టటకరణలో EMI యొకక  నవీకరణ 3 రోజులు 

6 NACH యాకి టవేషన్స 30 రోజులు 

7 రీపేమంట్ రా ంక్ మారిప డి, A/c 30 రోజులు 

8 EMI / ప్యర్ట పేమంట్ / ోర్స్థస్థకాోజర్ చెలింాపు న్నరాధ రణ 3 రోజులు 

9 రుణం రదేు 21 రోజులు 

10 LOD (పగ్రతాల్ జాబితా) అభా్ ర రన 7 రోజులు 

11 జపిు లేఖ 21 రోజులు 

12 మంజూరు లేఖ కాపీ 14 రోజులు 

13 అసలు ఆసి ిపగ్రతాలు మ్యసివేత తరాా త 30 రోజులు 

14 ఆసి ిపగ్రతాల్ ోటోకాపీ 14 రోజులు 

15 

లోన్స మ్యసివేత / రదేు తరాా త పందిన అద్నపు EMI యొకక  

వాపస్ 5 రోజులు 

16 కసటమర్స్థకు న్నరాధ రించినటాుగా ఛారీలీు/ీజుల్ వివాద్ం / వాపస్ 7 రోజులు 

17 భీమా సరి టఫికేట్ కాపీ 3 రోజులు 

18 బీమా సరండర్ / రదేు 14 రోజులు 

19 చటటపరమైన సంబంధిత గ్రపశి్ లు / నోటీస్ గ్రపత్తసప ంద్న 7 రోజులు 

20 ఏదైనా ఇతర వివాద్ం / గ్రపశి్ లు పైన కవ్ర్ చేయబడలేదు 3 రోజులు 

ద్యచేసి పైన పేర్కక ని  టైమస్థలైన్సస్థలు వాసవి్ పన్న దినాలు/గంటలు అన్న గురిుంచ్చకోండి 

 

5.  వినియోగద్వరుల బాధా త 
 
 

a.  ఖాతా స్థసేటట్స్థమంట్స్థను గ్రకమం తపప కుండా తన్నఖీ చేయడాన్నకి మరియు వ్ా తాా సాన్ని  హైలైట్ 

చేయడాన్నకి, లావాద్దవీ జరిగిన 15 రోజుల్లోపు. 

b.   ఏదైనా ఖాళీ పగ్రతం లేదా ఖాళీ చెకుక పై సంతకం చేయకూడదు. 

c.   గడువు త్తదీలోగా లోన్స EMIన్న స్థకియారన్్స   కోసం రా ంక్ ఖాతాలో తగినంత రా లెన్్స    

మయింటెనెన్్స  ఉండేలా చూస్కోండి. 

d.  ఆన్సస్థబోరిం్గ్ సమయంలో అలాగ్ల బౌన్్స  ఛారీలీు, జరిమానా ఛారీలీు మొద్లైన వాటికి 

సంబంధించిన లోన్స వా్ వ్ధిలో వ్రింిచే ఛారీలీ్ను చెలింాచండి. 

e.   అగ్రడస్ట, టెలిోన్స నంబర్ మొద్లైన వాటిలో ఏవైనా మారుప ల్ గురించి అవ్సరమైన చెలాురటు 

అయ్యా  రుజువుల్తో వెంటనే కంపెనీకి తెలియజేయండి. 

f.     కంపెనీ ఆమోదించిన చెలింాపు మారాగల్ దాా రా మాగ్రతమే న్నధులు బదిలీ చేయబడతాయన్న 
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న్నరాధ రించ్చకోండి, ఏ ఒకక  ఉదా్య గి లేదా థర్-్ప్యరీట గ్రపత్తన్నధికి సంబంధించిన ఏ రా ంక్ a/cలో చెలింాపు జరగదు. 

G . ఆన్సస్థబోరిం్గ్స్థలో షేర్ చేయబడిన MITC (అతా ంత ముఖా మైన న్నబంధ్నలు & షరతులు) 

డాకాు మంట్స్థను అలాగ్ల కంపెనీ వెబస్థసైట్ www.sbfc.comలో అందురటులో ఉని  రుణ ఒపప ంద్ం 

మరియు ఆన్సస్థబోరిం్గ్ సమయంలో షేర్ చేసిన మంజూరు లేఖను కూడా చూడండి. 

H. . అన్ని  సేవా అభా్ ర రనలు / ఫిరాా దులు / గ్రపశి్ ల్ కోసం ఈ పగ్రతంలో పేర్కక ని  సేవా ఛానెల్స్థలు / 

ఇమయిల్ IDల్ను మాగ్రతమే ఉపయోగించండి . 
 

6. ఇంటిప్ేటెడ్ అంబుడ్స ్మన్ సా్క మ్, 2021 – ముఖా్ మైన లక్షణాలు 
 

రిజర్ా  రా ంక్ ఆఫ్ ఇండియా (RBI) నోటిఫికేషన్స రిఫరన్స్  నంబర్ CEPDన్న కలిగి ఉంది. PRD. నవ్ంబర్ 

12, 2021 త్తదీ నం. S873/13.01.001/2021-22, మ్యడు అంబుడ్ స్థమన్స పథకాల్ను ఏక్తకృతం చేసింది 

అంటే (i) రా ంకింగ్ అంబుడ్ స్థమన్స పథకం, 2006, జూలై 01, 2017 వ్రకు సవ్రించబడింది; (ii) నాన్స-

రా ంకింగ్ ఫైనాన్నయిల్ కంపెనీల్ కోసం అంబుడ్ స్థమన్స పథకం, 2018; మరియు (iii) డిజిటల్ 

లావాద్దవీల్ కోసం అంబుడ్ స్థమన్స సీక మ, 2019లో రిజర్ా  రా ంక్ - ఇంటిగ్రగ్లటెడ అంబుడ్ స్థమన్స సీక మ, 

2021 (ది సీక మ). డిసంబర్ 29, 2023న RBI మాసటర్ డైరక్షన్స - రిజర్ా  రా ంక్ ఆఫ్ ఇండియా (రగుా లేటెడ 

ఎంటిటీల్ కోసం ఇంటరి ల్ అంబుడ్ స్థమన్స) ఆద్దశాలు, 2023న్న కూడా జారీ చేసింది. 
 

 కస్టమర్ కంపెనీకి ఫిరా్య దు చేయడం: 

 

ఫిరాా దుల్ విషయంలో, కసటమర్ సేవ్లో లోప్యన్నకి సంబంధించి కంపెనీ లేదా దాన్న శాఖల్ గ్రపధాన 

కారాా ల్యంలోన్న కసటమర్ కేర్ యూన్నట్స్థతో గ్రవాతప్ట్రా క ఫిరాా దును ఎంచ్చకోవ్చ్చు . 

 

వినియోగద్వరుడు అంబుడ్స ్మన్్కు ఫిరా్య దు చేయడం: 
 

(1) ఫిరాా దును అవ్సరమైన ఫారాా ట్స్థలో పోరటల్ (https://cms.rbi.org.in) దాా రా ఆన్సస్థలైన్సస్థలో నమోదు 

చేయవ్చ్చు . 

(2) ఫిరాా దు, భౌత్తక రూపంలో సమరిప ంచినటయాిత్త, ఫిరాా దుదారుచే సగ్రకమంగా సంతకం 

చేయాలి మరియు న్నరీణత ఫారాా ట్స్థలో రిజర్ా  రా ంక్ ఆఫ్ ఇండియా, 4వ్ అంతసి్, సకాటర్ 17, 

చండ్డగఢస్థలో ఏరాప టు చేయబడిన “సంగ్రటలైజ్ రసీదు మరియు గ్రప్యససింగ్ సంటర్స్థకి” 

పంపవ్చ్చు . – 160017”. 

(3) భౌత్తక మరియు ఇమయిల్ ఫిరాా దుల్ రసీదు మరియు గ్రప్యరంభ్ గ్రప్యససింగ్ కోసం RBI, 

చండ్డగఢస్థలో కేంగ్రదీకృత రసీదు మరియు గ్రప్యససింగ్ కేంగ్రద్ం ఏరాప టు చేయబడింది. 

(4) ఏ భాషలోనైనా గ్రపత్తా క ఇ-మయిల్– crpc@rbi.org.in దాా రా ఫిరాా దు పంపవ్చ్చు . 

(5) టోల్-గ్రీ నంబర్స్థతో సంగ్రపదింపు కేంగ్రద్ం - 14448 (ఉద్యం 9:30 నుండి సాయంగ్రతం 5:15 

వ్రకు) - ఫిరాా దును దాఖలు చేయడాన్నకి ఫిరాా దుదారున్న మారగన్నరేశే్ం చేసేందుకు హందీ, 

ఇంీషా్ మరియు ఎన్నమిది గ్రప్యంతీయ భాషల్లో కూడా పన్న చేసిోంది. 
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గమనిక: అంబుడ్ స్థమన్సస్థకు విని వించబడే వివాదాన్నకి సంబంధించిన మొతంిపై ఎటువ్ంటి 

పరిమిత్త లేదు, దాన్న కోసం అంబుడ్ స్థమన్స అవార్ును పంపవ్చ్చు . 
 

పథకం కింద్ ఫిరాా దు చేయడాన్నకి ముందు ఫిరాా దుదారు, న్నయంగ్రత్తత సంసర (RE)కి ఫిరాా దు 

రాయాలి: 

• కంపెనీ నుండి ఒక నెల్లోపు గ్రపతాు తరిం సీా కరించబడదు, లేదా ఫిరాా దు ప్ట్రిగిా లేదా 

ప్యక్షకంగా RE లేదా దాా రా త్తరసక రించబడుతుంది, కసటమర్ గ్రపతాు తరిం పట ాఅసంతృప్తగిా 

ఉంట్టడు లేదా RE ఫిరాా దును సీా కరించిన 30 రోజుల్లోపు అతను ఎటువ్ంటి గ్రపతాు తరిాన్ని  

అందుకోలేరు   

• కసటమర్ కంపెనీ నుండి అందిన గ్రపతాు తరిాన్నకి ఒక సంవ్త్ రం మరియు 30 రోజుల్లోపు 

అంబుడ్ స్థమన్సస్థకి ఫిరాా దు చేయవ్చ్చు . 

• చెపప బడిన ఫిరాా దు ఏదైనా కోరుట, గ్రటిబాు నల్ లేదా ఆరిబ గ్రటేటర్ లేదా ఏదైనా ఇతర ోరమ 

లేదా అథారిటీ ముందు ఇపప టికే పెండింగ్స్థలో ఉంటే కసటమర్ ఫిరాా దు చేయకూడదు; లేదా, 

ఏదైనా కోర్ ట, గ్రటిబుా నల్ లేదా ఆరిబ గ్రటేటర్ లేదా ఏదైనా ఇతర ోరమ లేదా అథారిటీ దాా రా 

మరిట్స్థల్ ఆధారంగా పరిషక రించబడును  లేదా పరిషక రించబడుతుంది  

నిబంధన 10- ఫిరా్య దును నిరా హంచకపోవడానికి కారణాలు 

 

a) సేవ్లో లోప్యన్నకి సంబంధించిన ఎటువ్ంటి ఫిరాా దులు ఈ పథకం కింద్ ఉండకూడదు: 

న్నయంగ్రత్తత సంసర యొకక  వాణిజా  తీరుప /వాణిజా  న్నర ణయం; 

(b) అవుట్స్థసోరి్ ంగ్ ఒపప ందాన్నకి సంబంధించి విగ్రకేత మరియు న్నయంగ్రత్తత సంసర మధా్  

వివాద్ం; 

(c) నేరుగా అంబుడ్ స్థమన్సస్థకు   తెలియజేయన్న ఫిరాా దు; 

(d) ఒక న్నయంగ్రత్తత సంసర యొకక  న్నరా హణ లేదా కారా న్నరాా హకుల్కు వ్ా త్తరేకంగా సాధారణ 

ఫిరాా దులు; 

(e) చటటబద్ధమైన లేదా చట్టటన్ని  అమలు చేసే అధికారం యొకక  ఆద్దశాల్కు అనుగుణంగా 

న్నయంగ్రత్తత సంసర దాా రా చరా  గ్రప్యరంభంచబడిన వివాద్ం; 

(f) రిజర్ా  రా ంక్ న్నయంగ్రతణ పరిధిలో లేన్న సేవ్; 

(g) న్నయంగ్రత్తత సంసరల్ మధ్ా  వివాద్ం; మరియు 

(h) న్నయంగ్రత్తత సంసర యొకక  ఉదా్య గి-యజమాన్న సంబంధాన్నకి సంబంధించిన వివాద్ం. 

 అంబుడ్స ్మన్ ఎలా నిరణయం తీసుకుంటంది ? 

 

•  సేవ్లో లోప్యన్నకి సంబంధించిన ఫిరాా దుల్ను మాగ్రతమే పరిగణించాలి. 

•  అంబుడ్ స్థమన్స ముందు విచారణలు గ్రపకృత్తలో సారాంశ్ంగా ఉండాలి; 

•  రాజీ దాా రా పరిష్కక రం - ఫిరాా దుదారు మరియు కంపెనీ మధా్  పరసప ర ఒపప ంద్ం 

దాా రా రాజీ లేదా మధ్ా వ్రితిా ం దాా రా ఫిరాా దు పరిష్కక రాన్ని  అంబుడ్ స్థమన్స 

గ్రపోత్ హసి్ంది; 
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• ఒకవేళ, 15 రోజుల్లోపు సపోరి టంగ్ డాకాు మంట్స్థల్తో ప్యటు గ్రపతాు తరిాన్ని  

సమరిప ంచడంలో RE విఫల్మైత్త, అంబుడ్ స్థమన్స రికార్స్్థలో అందురటులో ఉని  

సాకా్ష ం ఆధారంగా ఎక్్ -ప్యర్టస్థగా కొనసాగవ్చ్చు  మరియు తగిన ఆరర్్స్థను ప్యస్ట 

చేయవ్చ్చు  లేదా అవార్ును జారీ చేయవ్చ్చు . 

•  ఏదైనా సటిల్స్థమంట్స్థకు రాకుంటే, అంబుడ్ స్థమన్స అటువ్ంటి అవార్ు/ఆరర్్స్థను 

ఆమోదించడాన్నకి గల్ కారణాల్తో ప్యటు ఫిరాా దును అనుమత్తంచడం లేదా 

త్తరసక రించడం దాా రా అవార్ు / ఆరర్్స్థను ప్యస్ట చేసిారు; 

•  ఫిరాా దుదారుకు సంభ్వించే ఏదైనా పరా వ్సానంగా, ఫిరాా దుదారుడి సమయం, 

చేసిన ఖరుు లు మరియు వేధింపులు/మానసిక నషటం కోసం రూ. 20 ల్క్షల్ వ్రకు, 

అద్నంగా రూ. ల్క్ష వ్రకు పరిహారం అందించే అధికారం అంబుడ్ స్థమన్సస్థకు 

ఉంటుంది. ఫిరాా దుదారుడు అనుభ్వించిన వేద్న. 

•  ఫిరాా దు పరిషక రించబడినటాు పరిగణించబడుతుంది: 

a. ఇది అంబుడ్ స్థమన్స జోకా ంపై ఫిరాా దుదారుతో న్నయంగ్రత్తత సంసర దాా రా 
పరిషక రించబడింది; లేదా 

b. ఫిరాా దుదారు గ్రవాతప్ట్రా కంగా అంీకరించారు లేదా ఇతరగ్రతా (రికార్ు 
చేయబడవ్చ్చు ) ఫిరాా దు యొకక  పరిష్కక రం యొకక  విధానం మరియు పరిధి 
సంతృప్తకిరంగా ఉంద్న్న; లేదా 

                  c.   ఫిరాా దుదారు సా చఛ ంద్ంగా ఫిరాా దును ఉపసంహరించ్చకునాి రు. 

 

గమనిక: పైన పేర్కక ని  న్నబంధ్న 10 గ్రపకారం లేదా సూచనలు అందించే లేదా 

మారగద్రశ కతా ం కోరే సా భావ్ంతో కేస్ న్నరా హంచలేన్న పక్షంలో ఏ ద్శ్లోనైనా ఫిరాా దును 

అంబుడ్ స్థమన్స త్తరసక రించవ్చ్చు . లేదా వారు సేవ్లో లోపం లేద్న్న లేదా ఫిరాా దుదారుకు 

ఆరి రక నషటం లేదా నషటం లేద్న్న గురింిచినటయాిత్త 

 

 అంబుడ్స ్మన్ నిరణయంతో స్ంతృప్త ిచంద్కపోతే కస్టమర్ అప్పప ల్ చేయవచ్చా ? 
 

• అవును, అంబుడ్ స్థమన్స న్నర ణయం అపీప ల్ చేయద్గినది; 

• విన్నయోగదారుడు అంబుడ్ స్థమన్స న్నర ణయంతో సంతృప్త ిచెంద్కపోత్త, అతను అవార్ు 

అందుకుని  త్తదీ లేదా ఫిరాా దు త్తరసక రణ త్తదీ నుండి 30 రోజుల్లోపు అపీప లేట్ అథారిటీకి 

అపీప ల్స్థకు గ్రప్యధానా త ఇవ్ా వ్చ్చు . 

• పగ్రతాలు మరియు సమయానుకూల్ సమాచారాన్ని  సంతృప్తకిరంగా అందించనందుకు 

దాన్నకి వ్ా త్తరేకంగా అంబుడ్ స్థమన్స దాా రా అవార్ును జారీ చేసిన సంద్రాా లాో అపీప ల్ చేసే 

హకుక  న్నయంగ్రత్తత సంసరకు ఉండదు. 

• ఛైరా న్స / MD / CEO ఆమోద్ం పందిన తరాా త అవార్ు లేఖ అందిన త్తదీ నుండి 30 
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రోజుల్లోపు RE అపీప ల్స్థకు వెళవా్చ్చు ; 

• RBI యొకక  ఎగికాీూ టివ్ డైరక టర్-ఇన్స చార్ ీఆఫ్ కన్్స్ ా మర్ ఎడాు కేషన్స అండ గ్రపటెక్షన్స 

డిప్యర్టస్థమంట్ ఇంటిగ్రగ్లటెడ సీక మ కింద్ అపీప లేట్ అథారిటీగా ఉంట్టరు. 

• కసటమర్ ఏ ద్శ్లోనైనా పరిష్కక రం కోసం ఏదైనా ఇతర కోరుట/ోరమ/అథారిటీన్న సంగ్రపదించే 

సాే చఛ  ఉంది. 

 

గమన్నక: మీరు సీక మ యొకక  మరిన్ని  వివ్రాల్ కోసం http://sbfc.comన్న కూడా చూడవ్చ్చు  

మరియు కసటమర్ సంగ్రపదించగల్ కంపెనీ నోడల్ ఆీసర్ ఇమయిల్ చిరునామా. 
 

మీరు RBI సరుక ా ల్ర్ నంబర్. CEPD కాపీన్న కూడా ఉంచ్చకోవాల్న్న కూడా సల్హా ఇసి్నాి రు. 

PRD. నవ్ంబర్ 12, 2021 త్తదీ నం.S873/13.01.001/2021-22 కసటమర్స్థకు మారగద్రశ కతా ం 

అందించాల్ి న అవ్సరం ఉని టయాిత్త సిద్ధంగా ఉని  సూచన కోసం. 

 

7.  కంపెనీ నోడల్ ఆఫీస్ర్ స్ంప్పదింపు వివర్యలు ప్కింద్ ఇవా బడాాయి: 

 

 

కంప్ద్ం 
కంపెనీ నోడల్ అధికారుల పేరు & 

స్ంప్పదింపు వివర్యలు 

 

అధికార పరిధి 

 
 
 
 
HO @ 

ముంబై 

మేనేజర్, కసటమర్ కేర్ 

SBFC ఫైనాన్స్  లిమిటెడ (ప్ట్రా పు SBFC 

ఫైనాన్స్  స్ట్పైవేట్ లిమిటెడ), నెప్ట్ట ా న్స 

ఎలిమంట్, గ్రరండ స్థ ా ర్, స్థపా్యట్ నెం. F3 & F3-

1, రోడ నెం. 22, వాగ్ల ాఇండస్ట్సిటయల్ ఎసేటట్, 

కిషన్స నగర్, థానే వెస్టట, 

మహారాస్ట్షట - 400604 

టోల్ గ్రీ నెం.: 022 68313333 

ఇమయిల్: customercare@sbfc.com 

 
 
 
 
 

ప్యన్స ఇండియా 
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HO @ 

ముంబై 

మనీష్ VM - గ్రప్తన్న్ పల్ నోడల్ ఆీసర్, 

మిసటర్ అజయ్ అసికిర్ - ఫిరాా దుల్ 

పరిష్కక ర అధికారి 

SBFC ఫైనాన్స్  లిమిటెడ., 

యూన్నట్ నెం. 103 మొద్టి అంతసి్, C & B 

సేక ా ర్, అంధేరి కురాా రోడ, చకల్, అంధేరి 

తూరుప , ముంబై-400059 

టెలి:022-67875313 

ఇమయిల్: management.sbfc@sbfc.com 

 
 
 
 
 
 

ప్యన్స ఇండియా 

 
 

చెనిై  

 
రాజ.స్గ్రబమణి 
ఇమయిల్: nodalofficersouth@sbfc.com 

తమిళనాడు, అండమాన్స 

మరియు న్నకోరర్ దీవులు, 

కరాణటక, ఆంగ్రధ్గ్రపద్దశ్, తెల్ంగాణ, 

కేరళ, కేంగ్రద్ప్యలిత గ్రప్యంతం 

ల్క్షదాీ ప మరియు కేంగ్రద్ప్యలిత 

గ్రప్యంతం పుదుచేు రి 

 

 

ముంబై 

గ్రపజేషే్ సోనేజీ 
ఇమయిల్: nodalofficerwest@sbfc.com 

మహారాస్ట్షట, గోవా, గుజరాత్, 

మధ్ా గ్రపద్దశ్, ఛతీసి్టస్థగఢ, దాగ్రదా 

మరియు నగర్ హవేలీ, డామన్స 

మరియు డయాూ  కేంగ్రద్ప్యలిత 

గ్రప్యంతాలు 

 

 

నా్స్

ఢిలీ ా

 

శ్శి బెలాా ల్ 
ఇమయిల్: nodalofficernorth@sbfc.com 

ఢిలీ,ా ఉతరిగ్రపద్దశ్, ఉతరిాఖండ, 

హరాా నా, పంజాబ, చండ్డగఢ 

కేంగ్రద్ప్యలిత గ్రప్యంతం హమాచల్ 

గ్రపద్దశ్, మరియు రాజసార న్స 

మరియు జమ్యా  కాశ్మా ర్ రాస్ట్షటం 

 
 

కోల్స్థకతా 

 
అమిత్ పెరివాల్ 
ఇమయిల్: nodalofficereast@sbfc.com 

పశిు మ బెంగాల్, సికిక ం, ఒడిశా, 

అసా్ ం, అరుణాచల్ గ్రపద్దశ్, 

మణిప్ట్ర్, మేఘాల్య, మిజోరం, 

నాగాలాండ, గ్రత్తపుర, బీహార్ 

మరియు జారఖండ 
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8. ఎస్ా లేషన్ మాా ప్టిక్సస  
 

ఎస్ా లేషన్ మాా ప్టిక్సస :  

 

స్థసారయి 1: కసటమర్ కేర్ టీమ Customercare@sbfc.comలో మొద్టి స్థసారయి 

ఎసక లేషన్స ఈ IDన్న సంగ్రటల్ ెడికేటెడ సరాీ స్ట టీమ 

న్నరా హసి్ంది 

స్థసారయి 2: సరాీ స్ట హెడ కసటమర్ కేర్ టీమ ఇచిు న గ్రపత్తసప ంద్నతో మీరు 

సంతృప్త ి చెంద్కపోత్త, మీరు 

servicehead@sbfc.comలో గ్రవాయవ్చ్చు  ఈ ID సరాీ స్ట 

హెడస్థకి న్నవేదించే 2 సీన్నయర్ సభా్య ల్తో కూడిన 

లెవ్ల్ 2 బృంద్ంచే న్నరా హంచబడుతుంది. 

స్థసారయి 3: ఫిరాా దుల్ 

పరిష్కక ర అధికారి 

మీ సమసా లు ఇపప టిక్త పరిషక రించబడకపోత్త, మీరు 

management.sbfc@sbfc.comలో మా ఫిరాా దుల్ 

పరిష్కక ర అధికారికి గ్రవాయవ్చ్చు . 
 

అన్ని  సేవా పెరుగుద్ల్ / అభ్ా ర రనలు న్నరా హణ మరియు డైరక టర ా బోర్ు దాా రా 

కాలానుగుణంగా సమీక్షంచబడతాయి. కసటమర్స్థల్తో వ్ా వ్హరించే అన్ని  విషయాల్లో 

నాా యబద్ధతను న్నరాధరించడాన్నకి మరియు ఎపప టికపుప డు RBI సూచించిన 

మారగద్రశ కాల్కు కటుటబడి ఉండేలా కంపెనీ కటుటబడి ఉంది. 


